
Чек-лист: как прошла 
консультация у врача 
Из курса Учебника Т—Ж  
«Как не разориться на здоровье»

Читайте курсы от Учебника Т—Ж и делитесь нашими материалами.

Подробнее о том, как не разориться на здоровье: https://journal.tinkoff.ru/pro/health/


Клиника

Легко ли было записаться на прием?

Понравились ли вам обстановка, атмосфера  
и отношение обслуживающего персонала?

В регистратуре не было большой очереди?

Оформление документов было быстрым?

Прием начался вовремя?

Времени консультации было достаточно?

Стоимость услуг была такой, как вы предполагали?

Оплатить услуги было легко?

Врач

Врач был вежлив с вами?

Врач дал вам сформулировать все жалобы, не перебивая?

У вас была возможность задать вопросы о своем состоянии?

Было ли вам комфортно честно отвечать на вопросы?

Диагноз, который вам поставили, не входит в перечень выше?

Назначенное лечение содержит только официальные лекарственные 
препараты и медицинские процедуры?

Врач показался вам организованным человеком?

Было ли вам больно во время обследования или проведения 
процедур?

https://journal.tinkoff.ru/pro/health?internal_source=tj_uch_uchebnik.health_1-mne-tolko-sprosit_handout
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